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Offrir un service public de proximité, accessible et humain

Avec larénovation compléte de I'espace mutualisé France Services - Médiatheque de Maubourguet, la Communauté de Communes
Adour Madiran poursuit son engagement pour un service public de qualité, au plus prés des habitants. Ce lieu central, désormais
modernisé et réaménagé, illustre une ambition forte : faciliter I'accés aux droits, a la culture et a I'information, dans un espace
unique, convivial et adapté a tous.

Les lieux d'accueil France Services, répartis sur le territoire a Maubourguet, Rabastens de Bigorre et Vic-en-Bigorre, incarnent la volonté
de rendre 'administration plus proche, plus lisible et plus humaine. Ills permettent a chacun, quel que soit son age ou sa situation, d’étre
accompagné dans ses démarches administratives : retraite,santé, famille, impots, emploi, numérique...

Au cours de ces deux derniéres années, deux espaces ont bénéficié d'importants travaux de réaménagement afin d'offrir un accueil

plus confortable, confidentiel et adapté aux attentes des usagers.

A Vic-en-Bigorre, le Pole des Services Publics a été partiellement réorganisé. L'objectif : rendre plus lisible les différents services
présents sur le site, fluidifier l'accueil et garantir un accompagnement de qualité.

Cet espace demeure un point central du service public local, accueillant également d’autres permanences partenaires tout au long de
la semaine.

A Maubourguet, 'ambition a été encore plus marquée avec une rénovation compléte du batiment mutualisé France Services — Mé-
diatheque, situé au Centre dActions Culturelles Jean Glavany. Les travaux, réalisés en grande partie par les services

techniques intercommunaux, ont permis de transformer I'espace en un lieu moderne, fonctionnel et chaleureux.

Désormais, les usagers découvrent un espace repensé autour de quatre objectifs : orientation fluide des l'entrée, confidentialité des
échanges, accessibilité pour tous et ambiance conviviale. Un espace informatique rénové permet de réaliser des démarches en ligne
ou d'étre formé au numérique, des bureaux confidentiels assurent des entretiens en toute discrétion, tandis que I'espace jeunesse de
la médiatheque a été modernisé pour mieux accueillir les enfants et les familles.
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Une mutualisation au service des habitants

Réunir France Services et la Médiathéque dans un méme lieu, c'est permettre a chacun de :
« réaliser ses démarches administratives (santé, retraite, emploi, impots...)
« accéder a des ressources culturelles (livres, animations, lectures publiques...)

« bénéficier d'un accompagnement humain, gratuit et de proximité
Un lieu repensé pour mieux accueillir

Réunir France Services et la Médiatheque dans un méme lieu, c'est permettre a chacun de :
« réaliser ses démarches administratives (santé, retraite, emploi, impots...)
« accéder a des ressources culturelles (livres, animations, lectures publiques...)

« bénéficier d'un accompagnement humain, gratuit et de proximité

« Cette inauguration illustre parfaitement notre volonté de rapprocher les services publics des habitants. En mutualisant France Services
et la Médiatheéque, nous créons un lieu vivant, accueillant et utile.. C'est aussi un symbole fort de solidarité et dengagement pour un
service public plus humain. » — Frédéric RE président de la CCAM]

Ces évolutions traduisent une ambition claire : renforcer la proximité des services publics dans un territoire rural, en s'adaptant
aux nouveaux usages, aux nouvelles pratiques et aux besoins concrets des habitants. En facilitant I'accés a I'information et a
I'accompagnement, la Communauté de Communes fait du service public un vecteur de cohésion sociale et de solidarité.

A travers ces lieux d’accueil rénovés, c’est une vision du service public humain et accessible qui se dessine, au plus prés de celles

et ceux qui en ont besoin.

Informations pratiques

7
France Services é .

Horaires d'ouverture F

e Du lundi au jeudi de 9h a 12h30 et de 14h a 18h ra n.ce

e le vendredi de 9h a 12h30 ser\nces
Contact féjgb:l:;;

Tel. 0562 96 07 93 Fraternité

mail : maubourguet@france-services.gouv.fr

Médiatheque
: o
Horaires d'ouverture X
e e mardi de 9h a 12h RESEAU DE
MEDIATHEQUES

e Le mercredi de 9h a 12h et de 14h a 18h
e Le samedide 9h a12h

adour
moﬂr@

Contact
Tel. 05 62 96 49 08
mail : mediatheque.maubourguet@adour-madiran.fr



